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DDB Worldwide Colombia S.A.S, como proveedor de desarrollo de estrategias integrales de comunicacién
estandariza procesos que agregan valor a la direccion y a los objetivos estratégicos, suministrando los mas
altos niveles de servicio al cliente y logrando el posicionamiento de la compafiia en el mercado con un producto
creativo de calidad de la siguiente manera:

a. Cumpliendo con la normatividad legal y regulacidn vigente, aplicable a la naturaleza del negocio, asi
como los requisitos internos establecidos por DDB Worldwide Colombia S.A.S,

b. Estableciendo un compromiso en la asignacion de los recursos humanos, técnicos y econdémicos
necesarios para la planeacidn, ejecucion, verificacion y mejora que permita la calidad de los productos
y servicios de forma permanente,

c. Identificando, evaluando, controlando y garantizando que las acciones encaminadas a la gestion de
riesgos y oportunidades se implementen de forma controlada y eficaz,

d. Mejorando continuamente el sistema de gestidn de calidad involucrando a todos los niveles de la
compaiia dentro de un marco de desarrollo coordinado, que promueva la capacitacidn, participacion,
desarrollo y fortalecimiento de las competencias de los empleados,

e. El control de actividades que impacten el cambio climdtico al interior de la compaiiia, asi como de las
partes interesadas, es prioridad para DDB Worldwide Colombia S.A.S bajo la premisa de que durante
la prestacion del servicio se promueva la adopcion de prdcticas sostenibles que permitan la reduccion
de gases de invernadero y el aprovechamiento responsable de los recursos naturales. El compromiso
de la alta direccién y la concientizacion a nuestros clientes, colaboradores y proveedores es
permanente.

Esta politica es publicada y divulgada a todos los empleados, contratistas, visitantes y demas partes
interesadas.




